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Internettelefonie en (video)chat 


Babbel er op los 


Chatten is voor veel mensen een dagelijkse bezigheid, 
en ook internettelefonie wint steeds aan populariteit. 
Genoeg redenen om je enkele tips te serveren om chat- 


programma's naar je hand te zetten. 


Geen tabs in 
Messenger 


Gebruik je ook Windows Live Mes- 
senger en heb je geen boodschap 
aan de grote tabs aan de linker- 
kant van het scherm, die meestal 
reclameachtige boodschappen 
weergeven? Je kan ze makkelijk 
uitschakelen door op Extra, Opries 
te klikken, dan naar Tass te gaan 
en TABS VERBERGEN aan te vinken. 


AN ele:d} 
Heb 


Mesene 


(ee) ig Fe 


Laat een bericht 
na de biep 


Met Windows Live Messenger kan je nu ook 
offline berichten versturen naar je contact- 
personen. Als je kennis of vriend dan aanlogt 
bij Live Messenger, krijgt hij of zij meteen je 
bericht te zien. Een offline bericht verstuur 
je gewoon door op de naam van de contact- 
persoon te klikken. Als die persoon echter ook 
‘mobiel’ bereikbaar is 
via Live Messenger, 
dan stuur je standaard 
een bericht naar zijn 
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10 chat-tips voor de hele familie 


i 


Praat met je kinderen. Maak hen er van 
bewust dat ze via de chat in contact 
kunnen komen met volwassenen en 
leeftijdsgenoten die slechte bedoelin- 
gen hebben. Doe dit in een open sfeer 
zonder hen bang te maken en zonder 
hen een schuldgevoel aan te praten. 


„ Overreageer niet als je kind je vertelt 


dat er iemand op de chat is die hen 
vunzige voorstellen doet. Het is de be- 
doeling dat je kinderen zich niet be- 
schaamd moeten voelen om dit aan hun 
ouders te vertellen. 


. Probeer je kinderen weerbaar te ma- 


ken. Zorg dat ze zich niet laten doen. 
Kinderen hoeven geen antwoord te ge- 
ven op vragen die ze niet willen beant- 
woorden — volwassenen trouwens ook 
niet. 


‚ Zeg hen dat ze niet alles moeten gelo- 


ven wat er in de chatroom verteld 
wordt. Vaak gaat het om onschuldig 
opscheppen, maar er kan ook meer 
achter zitten. 


„ Druk hen op het hart om niet zomaar 


persoonlijke (contact)gegevens zoals 
telefoonnummer, e-mailadres of woon- 
plaats aan iedereen te geven. 


.„ Wijs hen op de gevaren als ze afspreken 


g. 


10. 


met iemand die ze uitsluitend van de 
chat kennen. 

Het klinkt misschien wat overdreven, 
maar we vinden het in de huidige om- 
standigheden onverstandig dat kinde- 
ren zich met hun foto registreren op 
een site van een publieke chatcommu- 
nity. 


„ Leer je kinderen wat verdacht chatge- 


drag is, zodat ze dit ook kunnen her- 
kennen. Enkele voorbeelden: 

+ iemand die op allerlei manieren je 
echte naam, gsm-nummer en andere 
persoonlijke informatie probeert te 
achterhalen; 

* iemand die je wachtwoord vraagt of 
probeert te raden; 

+ iemand die vraagt om je chatvriend- 
schap geheim te houden. 

Toon hen hoe ze bepaalde chatters kun- 
nen blokkeren. Wijs hen hoe ze perso- 
nen uit hun contactlijst kunnen verwij- 
deren en tegelijk kunnen blokkeren, 
zodat die persoon je online status niet 
meer kan zien. 

Zorg ervoor dat ze geen bestanden 
downloaden van vreemden. Op die ma- 
nier zouden ze wel eens virussen of 
andere ongein kunnen binnenhalen. 


Geef je contactpersonen 
een bijnaam 


Wist je dat je je contactpersonen in Live Messenger een bijnaam kan geven? Dat is erg mak- 
kelijk, omdat sommige contactpersonen wel eens van naam veranderen. Klik met de rechter- 
muisknop op een contactpersoon en kies EEN SNELNAAM TOEVOEGEN. Tik een nieuwe naam in en 
druk op Enter. Je ziet de contactpersoon nu steeds met de bijnaam staan. Wil je de bijnaam 
verwijderen, herhaal de procedure dan, maar verwijder de bijnaam en druk op Enter. 


Telefoneren met Windows 
Live Messenger 


Met de nieuwste versie van Windows Live Messenger kan je ook via 
internet telefoneren (ook wel voip'en genoemd). Je kan met Live 
Messenger dus gelijk welk telefoonnummer bereiken. Klik op Acties, 
Meer uit MESSENGER HALEN, TELEFOONGESPREKKEN. Vervolgens kan je via een 
webpagina krediet aankopen om te bellen. Je moet minimaal voor 
€ 6 krediet aankopen met een kredietkaart. Eenmaal dat gebeurd 
is, kan je vanuit Windows Live Messenger voor ongeveer € 0,02 
per minuut naar vaste Europese nummers bellen. Klik daarvoor op 
het telefoontje onder je naam. 


Chatten voor het nageslacht 


In een aantal instant messaging-tools worden je conversaties automatisch 
bewaard — handig als je achteraf iets wil opzoeken. Bij MSN Messenger is 
dat standaard niet het geval, maar je kan je conversaties toch vastleggen, 
door een optie te activeren. Open Messenger en klik op Extra, Opties, Be- 
RICHTEN. Zet bij de hoofding Bericuteeschrepenis een vinkje bij AuroMATISCH EEN 
GESCHIEDENIS VAN MIJN GESPREKKEN BIJHOUDEN. Als je op Wivzreen klikt, kan je ook 
kiezen waar alles precies bewaard moet worden. Om de berichtgeschiede- 
nis per contactpersoon te bekijken, klik je gewoon op BestanD, BERICHTENGE- 
SCHIEDENIS OPENEN @n klik je de naam van je contactpersoon aan. Je krijgt de 
geschiedenis te zien in een nette tabel, met uur en datum. 


Meerdere netwerken in 


Gratis support op IRC 


IRC, of Internet Relay Chat, was de eerste chatdienst op internet 
en bestaat al meer dan 10 jaar. Met de komst van instant mes- 
sengers is IRC in onbruik geraakt, maar het bestaat nog steeds. IRC 
is ideaal als je bijvoorbeeld dringend technische ondersteuning 
nodig hebt voor Windows, Linux, Office, enzovoort. Er zitten name- 
lijk honderden mensen online die IRC steeds hebben aan staan. Om 
toegang te krijgen tot IRC, installeer je best mIRC www.mirc.co.uk/ 
get.html. Bij het opstarten voer je je volledige naam, e-mailadres en 
pseudoniem in en klik je op Connect ro Server. Klik vervolgens op het 
vierde icoontje, CranneLs List. Onder Marcn text voer je het onder- 
werp in, bijvoorbeeld Winpows als je dringende vragen over Windows 


hebt. Je krijgt vervolgens ge 7 
een lijst met de kanalen en 
het aantal aanwezige chat- 


ters per kanaal. Kies bij- 
voorbeeld #winpows. Stel 
vervolgens je vraag (in het 
Engels) en wacht op een 
antwoord. Vaak kan het 
enkele minuten duren, 
maar met het antwoord is 
je probleem vaak meteen _enjsete acts 
opgelost. 
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Let op voor je een 
headset koopt 


één chatprogramma 


Heb je tientallen vrienden op Windows Live Mes- 
senger, maar één of twee anderen die toch nog 
altijd alleen maar ICQ gebruiken? Dat is knap 
lastig, want je moet steeds twee instant mes- 
sengers opstarten. Met het gratis Trillian Basic 
www.ceruleanstudios.com is dat probleem zo opge- 
lost. Trillian verbindt je tegelijkertijd met Win- 
dows Live Messenger, AIM, ICQ, Yahoo en IRC! 
Let wel op: geavanceerde mogelijkheden, zoals 
videoconferentie, zijn niet mogelijk met de gra- 
tis versie van Trillian. 


Waar moet je zoal op letten vooral- 
eer je je een headset aanschaft? Ten 
eerste is er de kwestie van het 
draagcomfort. Hoe goed een head- 
set ook mag klinken, als het voelt 
alsof je een bankschroef op je hoofd 
hebt staan, zal je er wellicht niet 
veel mee internetbabbelen. Als je 
kan, zet je dus best de headset in de 
winkel eerst op je kruin, en beoor- 


deel je zelf of hij goed zit. Onze 
tweede opmerking gaat over de ver- 
binding met de pc. Het valt op dat 
headsets die je via mini-jack aan- 
sluit op je geluidskaart, beduidend 
minder goed klinken dan headsets 
die via usb met je pc verbonden zijn. 
Als je de keuze hebt, dan is een 
headset met usb-aansluiting dus ze- 
ker aan te raden. 


Extraatjes voor Skype 


Echte Skype-fanaten kunnen nog een paar leuke extra- 
tjes kopen op de Skype-website. Zo is er bijvoorbeeld 
Skype Voicemail: voor € 15 per jaar krijg je een virtueel 
antwoordapparaat, zodat contactpersonen een bericht 


Technische hulp met Messenger 


Ben je de computerspecialist van de _ op ArstAND vRAGEN klikt. Daarna kiest hij 
familie, dan moet je waarschijnlijk of zij je naam, en moet jij instemmen 
meer dan je lief is technische compu- met de vraag. Klik je vervolgens op 
terhulp geven. Doe dat in het vervolg _ContrOLE OVERNEMEN, dan kan je de muis 
via Live Messenger, zodat je je niet en het toetsenbord van je familielid 
meer hoeft te verplaatsen. Het vol- overnemen. Klik op SpreKEN om tegelij- 


staat dat een familielid op Acties, Huip kertijd te spreken. 


altijd aanstaan. 
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kunnen achterlaten als jij afwezig bent. Ook handig is een 
telefoon die je op de usb-poort van je computer kan aan- 
sluiten (€ 40), en waarmee je met een ‘echte’ telefoon 
kan skypen. Of je kan zelfs een draadloze telefoon kopen 
(€ 130) die Skype en je vaste telefoonaansluiting combi- 
neert. Maar in beide gevallen moet jouw computer wel nog 


HINTS & TIPS e WINTER 


Gratis bellen met Voipbuster 
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Wil je helemaal gratis bellen naar vaste nummers in 
Europa en Amerika, installeer dan Voipbuster www. 
voipbuster.com. Het programma is gratis, en na instal- 
latie moet je alleen een nieuwe gebruikersnaam en 
wachtwoord ingeven. Je kan meteen gratis bellen naar 
vaste Europese nummers; geef het nummer gewoon in 
internationaal formaat in, bijvoorbeeld 003221234567 
voor het nummer 02/1234567 in België. Je kan gratis 
bellen naar een dertigtal landen, die je terugvindt op 
de homepagina van Voipbuster. Gratis bellen kan on- 
der meer naar België, Nederland, Frankrijk en de VS. 
Je mag tot maximaal vijf uur per week gratis bellen; 
daarna betaal je 1 cent per minuut. 


Oude Windows Messenger 
verwijderen 


Als je Windows XP installeert, dan worden er heel wat onderdelen 
geïnstalleerd die je niet gebruikt, bijvoorbeeld een heel antieke 


versie van Windows Messenger. Klik op Start, CONFIGURATIESCHERM, SOFT- 
Ware en klik daar op de knop Winpows-ONDERDELEN TOEVOEGEN OF VERWIJDE- 


REN. De Wizarp Winpows-ONpeRDELEN verschijnt nu. Doe het vinkje weg 


bij Winpows Messeneer. Klik vervolgens op Vorcenpe en op VoLrooren. 


Chatten op het web 


In sommige bedrijven en scholen is het onmogelijk om 
een instant messenger te installeren, of laat de fire- 
wall geen IM-gesprekken door. Je kan dat oplossen 


Vergaderen met Skype 


Wil je soms met meer dan één andere persoon bellen? In- 
stalleer Skype, en begin gratis een vergadergesprek. Klik 
op Acties, BEGIN VERGADERGESPREK, selecteer de contactperso- 
nen en klik op Srart. 


Chatten tijdens 
het gamen 


De gespecialiseerde instant messenger Xfire www.xfire.com is op 
maat gemaakt voor gamers. Door een verregaande integratie 
met zo’n 200 bekende speltitels wordt het mogelijk om binnen 
een spel te chatten met mensen die op hetzelfde moment in 
een ander spel zitten. Meteen weet je ook wat je contacten op 
dat moment aan het spelen zijn. De integratie van het messa- 
ging-programma in een spel verloopt naadloos en is niet sto- 
rend. Een leuke feature is dat je je sociale kennissenkring kan 
verruimen door contact op te nemen met de vrienden van je 
vrienden. Net zoals bij andere IM-programma’s moet je je voor 
Xfire registreren en een profiel aanmaken. 


Minder chatten voor je kroost 


Zit je zoon of dochter uren aan de computer, om te chatten met vrienden en 


vriendinnen? Leg het chatgebruik aan banden met het gratis programmaatje Chat 
Controller www.zemericks.com/products/chatcontroller/index.asp. Na de installatie klik je 


door op het web te chatten. Voor Windows Live Mes- 
senger surf je gewoon naar http://webmessenger.msn.com 


en klik je op MSN Weg MessEnaeR staRTEN. Gebruik je ICQ, 
ga dan naar http://go.icg.com. Zorg er wel voor dat je 


pop-upblokkering uitgeschakeld staat! Je kan ook 


Meebo www.meebo.com gebruiken, een dienst waarmee 
je zowel op AIM, ICQ, Yahoo Messenger, Jabber als 
Windows Live Messenger kan. Het volstaat je Windows 
Live Messenger-adres en wachtwoord in te vullen. 
Meebo kan trouwens door zowat alle firewalls heen! 


Berten begin mei Erven En tie 


SG Sedan oren © 


—5j Chatten in 
: je Gmail 


op Rures, CREATE A ruLE. Geef de regel een naam, selecteer het instant messaging 
programma (zoals Winpows Messeneer) en kies de gebruikersnaam van zoon- of 
dochterlief. Klik vervolgens op Rure screpuLe en kies de dagen en tijdspanne waarop 
er niet gechat mag worden, bijvoorbeeld elke dag van ou tot 2ou. Wil je ook ver- 
bieden dat er na 22u gechat wordt, maak dan een tweede regel aan. 


Ik hoor je niet! 


Nadat je Skype hebt geïnstalleerd, kan je meestal meteen bellen. Maar soms hoort je 
contactpersoon je niet, of hoor jij hem niet. Dan moet je enkele instellingen wijzigen. Klik 
op Acties, INSTELLINGEN en kies AuproApARATEN. Naast INKOMEND en UITGAAND GELUID kies je nu de 
naam van je geluidskaart, bijvoorbeeld Sounp Braster. Klik vervolgens op Vipeo en kies je 
webcam uit de lijst onder Kres weBcam. 


Skype zonder spim 


Gebruik je Gmail als webmaildienst en Goo- Spim is spam voor internettelefonie. Ontvang je 

gle Talk als instant messenger, dan kan je soms spam of reclametelefoontjes in Skype, zorg 

rechtstreeks chatten vanuit Gmail. Het vol- er dan voor dat enkel je contactpersonen je kun- 

staat om in de linkerkolom van Gmail te nen bellen. Klik op Acties, INSTELLINGEN en kies 

klikken op AANMELDEN BĲ CHAT. Leuk is dat de Privacy. Onder Wie MAG MIJ BELLEN kies je ALLEEN MIJN 

om Omar — chatgeschiedenis automatisch wordt opge- CONTACTPERSONEN. We raden je ook aan om hetzelfde 
an slagen onder Cars in je Gmail-account. te doen voor Wie MAG MET MIJ CHATTEN. 
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